
PARTIES TO THE TERMS OF USE AGREEMENT 
Welcome to Full Frame’s ("Full Frame" or "Company" or "us" or "we" or "our") website, 
gofullframe.com (the "Site"). These Terms and Conditions of Use ("Terms") outline the terms of 
our relationship, as supplemented by the Full Frame Privacy Policy, which outlines our data 
security practices. By using the Site, you agree to be bound by the following terms and all 
applicable laws and regulations.  
 
Visitors, viewers, users, subscribers, members, affiliates, or customers, collectively referred to 
herein as "Visitors," are parties to this agreement.  The website and its owners and/or operators 
are parties to this agreement, herein referred to as "Website." 
 
Your use or access of the Site in any way signifies your constructive and actual notice and 
knowledge of, and your agreement to be bound by, the most current version of the Terms as 
posted on the Site and the Privacy Policy located at​ ​gofullframe.com/privacy​. It is solely your 
responsibility to ensure that your use of any and all third party website or content is in 
compliance with any and all third party requirements.  

OWNERSHIP AND LIMITED LICENSE 
For so long as you are our customer and paying the Service Fees required by these Terms, Full 
Frame grants to you a non­exclusive right to use the Site and our Services, subject to the 
restrictions set forth in these Terms. We reserve the right to license this software unexclusively.
 
Subject to the limited rights expressly granted hereunder, we reserve all rights, title and interest 
in and to the Site and our Services, including all related intellectual property rights. No rights are 
granted to you hereunder other than as expressly set forth herein. You agree not to reproduce, 
duplicate, copy, sell, resell or exploit any portion of the Services, use of the Services, or access 
to the Services without our express written consent. The look and feel of the Site and our 
Services is copyright ©2015 Full Frame. All rights reserved. You may not duplicate, copy or 
reuse any portion of the visual design elements without our express written consent.  

USER REGISTRATION 
To obtain full access to the Site and our Services, you will be required to complete a 
registration. You will be asked to (i) provide certain registration details or other information; (ii) to 
establish an account specific to you ("Your Account" or "Account") by choosing the Service plan 
to be provided by us under the terms and pricing set forth at​ ​www.gofullframe.com/pricing; and 
(iii) to pay a registration fee. By signing up for Your Account, you agree to pay the fees ("Service 
Fees") designated for the Service plan you selected.  
 

Your access to the ​www.GoFullFrame.com​, and the Full Frame platform, is valid for the full duration 
of the length of the membership plan you have selected, unless otherwise specified.
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the service plans are based on a 1 month subscription.  You will be automatically re billed under 
the terms of your subscription. If you wish to cancel your recurring billing, please provide us with 
10 days advanced notice to cancel. Your account will remain active until the current term has 
expired. 

To create Your Account, Log-In and/or to participate in any services offered by the Site, you 
must qualify and agree to the conditions set forth below. Failure to qualify and continuously 
abide by any of the following conditions constitutes a breach of these Terms. Specifically, you 
agree that: 

● You are either (i) the age of legal consent or (ii) you are a minor over the age of thirteen
(13) years old and have obtained your parent's (or your legal guardian's) permission, for
accessing the Site under the laws of any jurisdictions that apply to you. We expressly
reserve the right (but do not have the obligation) to request proof of age, at any time;

● All information that you provide in your registration form for the purposes of establishing
Your Account is true and correct and you will promptly notify us of any changes to such
information;

● You acknowledge that in establishing Your Account you have provided us with certain
personal information about you. While we normally keep this information confidential,
you agree that it may be necessary, from time to time, for us to disclose certain personal
information to third parties and you consent to all such disclosures. Please see our
Privacy Policy for further information;

● Your Account is for your sole use only and must not be used by any third party. You shall
not allow any third party to use Your Account, password, Log-In or User ID to access or
use the Site to arrange, enter, and/or participate in services, or for any other purposes.
We take no responsibility for any third party access to Your Account. You shall notify us
promptly of any unauthorized use of your password and identification and/or breach. You
accept responsibility for all activities that occur under Your Account, User ID or password
and such use shall be deemed to be use by you;

● You have verified and determined that your use of the Site does not violate any law or
regulation in any jurisdiction that applies to you. It is your sole responsibility to ensure
that this is the case;

● You will not use the Site for fraudulent or otherwise illegal purposes;
● You understand that we may monitor your Internet access location, without creating an

obligation to do so, and may use techniques which are intended to block or restrict
access from a jurisdiction in which participation in the Site is illegal or restricted;

● You will not mask your identify in any way, including without limitation, IP masking by
accessing the Site over any type of Proxy Server, through IP masking software or the
like; and

● You will ensure that all use of Your Account fully complies with these Terms. We may
suspend your access to the Site without notice to you in the event that you do not use
the Site for an extended period of time.



PAYMENTS 
All payments to Company for Service Fees for Your Account must be made using means of 
payment that we may approve from time to time. We currently require payments be made by a 
major credit card (i.e., VISA & MasterCard). All payments must be made from a payment source 
on which you are the named Account holder. All payments are not refundable, for any reason. 
You agree to pay us all reasonable attorney's fees and costs incurred by us to collect any past 
due amounts. Your account will be deactivated without further notice if payment is past due, 
regardless of the dollar amount. You agree to pay any outstanding balance in full within 30 days 
of cancellation or termination of the Services. We may change our fee structure at any time with 
thirty (30) days notice. 

You agree that we will not be liable for any loss caused by any unauthorized use of your credit 
card or any other method of payment by a third party in connection with the Site. You waive 
your right to dispute any payment made into Your Account and you will bear all costs. 

Any attempt to defraud the Site through the use of credit cards or other methods of payment, or 
any failure by you to honor charges or requests for payment will result in immediate termination 
of Your Account and civil and/or criminal prosecution. 

In the case of suspected or fraudulent payment, including use of stolen credentials, by anyone, 
or any other fraudulent activity, we reserve the right to block Your Account. We shall be entitled 
to inform any relevant authorities or entities (including credit reference agencies) of any 
payment fraud or other unlawful activity, and may employ collection services to recover 
payments.  

INDEMNIFICATION 
You agree to defend, indemnify and hold Company, its subsidiaries, affiliates, licensors, content 
providers, service providers, employees, agents, officers, directors, and contractors (the 
"Indemnified Parties") from and against any and all liability, loss or damage, cost or expense, 
including but not limited to court costs, attorneys' fees, and any awards or damages caused by, 
relating to or incident to: (a) your use of our Services; (b) the Site; (c) claims by your customers 
or payment gateway service provider; or (d) the products and/or services offered through the 
Site.  

Contact information

Full Frame Systems, LLC
1872 Sparks Place
San Diego, CA 92110
United States

info@gofullframe.com
866-704-1166




